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Rezumat. In ultimul deceniu, in invdtdmantul superior din Republica Moldova s-au produs reforme substantiale, una
dintre mdsurile realizate de cditre ministerul de resort fiind trecerea de la instruirea axatd pe continuturi la cea axatd pe com-
petente. In acest context, cursul de cultura comunicdrii si limbajul de specialitate predat in USEFS se incadreazd in categoria
disciplinelor de formare a abilitdtilor si competentelor generale. Scopul principal al cursului rezidd in formarea competente-
lor de comunicare, in vederea integrdrii sociale si profesionale ulterioare eficiente. Lucrarea de fatd include rezultatele unui
chestionar aplicat studentilor Facultdtii de Kinetoterapie a USEFS in decursul a trei ani universitari (2013-2014, 2014-2015,
2016-2017), prin intermediul cdruia s-a urmdrit determinarea dimensiunii aplicativ-integratoare a acestei discipline de stu-
diu, evaluarea mdsurii in care ea raspunde intereselor si nevoilor de formare profesionald ale viitorilor specialisti din domeniul

culturii fizice de recuperare, precum si a calitatii organizdrii procesului didactic la orele respective.
Cuvinte-cheie: pregitire profesionald, competente de comunicare, limbaje specializate, aplicare, integrare, cultura comu-
nicdrii si limbajul de specialitate, calitatea organizdrii procesului didactic.

Actualitate. Invitimantul superior din Re-
publica Moldova are menirea de a asigura pre-
gatirea profesionald a studentilor in vederea in-
tegrarii lor eficiente in campul muncii, fapt care
a determinat, pe langd alte actiuni intreprinse
de organele de resort, si trecerea de la instruirea
axatd pe continuturi la cea axatd pe competente.
Competenta profesionala reprezinta ,,capacitatea
de a aplica, a transfera si a combina cunostinte
si deprinderi in situatii si medii de munca diver-
se, pentru a realiza activitatile cerute la locul de
muncd la nivelul calitativ specificat in standard.
Competenta profesionald inseamnd imbinarea si
utilizarea armonioasa a cunostintelor, deprinde-
rilor si atitudinilor in vederea obtinerii rezulta-
telor asteptate la locul de munca. A fi competent
intr-un domeniu profesional inseamna: a aplica
cunostinte de specialitate, a folosi deprinderi spe-
cifice, a analiza si a lua decizii, a fi creativ, a lucra
cu altii ca membru al unei echipe, a comunica
eficient, a te adapta la mediul de munca specific,
a face fata stresului personal si profesional si situ-
atiilor neprevazute” [2].

Printre ratiunile cele mai cunoscute ale in-
troducerii competentelor, in lucrdrile de speci-
alitate sunt subliniate: stravechea necesitate de
apropiere a scolii de viatd; nevoia de introducere
a unor contexte practice, inedite sau simulate, in
procesul educational; evaluarea in mod integrat
a cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor stu-
dentilor; adaptarea continuturilor la interesele si
potentialul acestora s.a. [3, p.32].

In contextul invitimantului axat pe forma-
rea de competente, cursul de cultura comunica-
rii si limbajul de specialitate (CCLS) predat in
USEFS vine sa completeze cel dintdi domeniu al
competentelor-cheie, prevazute de invatdmantul
obligatoriu - comunicare in limba maternd, dar
si aria de competente de relationare interperso-
nald, interculturald si competente civice, spirit de
initiativa si antreprenoriat, sensibilizare culturald
si constiinta culturala. In USEFS, cursul respectiv
se incadreaza in categoria disciplinelor de forma-
re a abilitatilor si competentelor generale si este
predat in semestrul I (pentru grupele cu instruire
in limba roména) si in semestrul al II-lea (pentru
alolingvi).

Importanta acordata formdrii abilitatilor de
comunicare ale viitorilor specialisti a crescut
considerabil in ultimul timp, fapt ilustrat nu doar
de numadrul impunator de lucrari de specialitate
publicate in domeniu, dar si de cel al actelor nor-
mative adoptate la diferite niveluri. Astfel, unul
dintre documentele recente emise de Ministrul
Educatiei le solicita centrelor universitare din Re-
publica Moldova sd implementeze ,,Recomanda-
rile pentru educatia interculturald in institutiile
de invatdmant superior’, elaborate de cétre speci-
alistii din cadrul ministerului, care acorda un rol
prioritar formarii competentelor de comunicare
interculturala. Una dintre actiunile recomandate
este introducerea obligatorie in planurile de inva-
tdmant a unor cursuri de limbd romana de comu-
nicare, inclusiv Tehnici de comunicare, Corespon-
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denta de afaceri etc., indiferent de domeniul de
formare profesionala [4].

Astazi, scopul invatdrii limbilor s-a modificat
esential, accentul plasindu-se pe formarea unui
repertoriu comunicativ, in care sd fie antrenate
toate competentele lingvistice, un rol important
revenindu-i competentei de aplicare a limbajelor
specializate in activitatea profesionala ulterioara.
Un aspect semnificativ este si faptul ca invatarea
unei limbi reprezinta un proces continuu, dezvol-
tarea motivatiei pentru aceasta invdtare, a capaci-
tatii si a increderii de a realiza o noud experienta
comunicativa in afara mediului universitar deve-
nind o necesitate in contextul social contemporan.

In viziunea unui grup de cercetitori de la
Universitatea din Arad (coord. A. Ardelean, O.
Maéndrut), competenta de comunicare este esen-
tiald intr-o lume globala, care asigura atat cu-
noasterea/ invatarea, cat si relationarea persoanei
in situatii de viatd, in familie, in timpul liber etc.,
precum si dezvoltarea altor competente-cheie [1,
p.36]. Dupd piérerea autorilor citati, ,,competen-
ta de comunicare in limba materna este alcatuita
dintr-un un ansamblu de elemente componente,
referitoare la: utilizarea limbajului ca instrument
de comunicare orald si scrisd; reprezentarea, in-
terpretarea si intelegerea realitatii utilizand ca
instrument limba; receptarea si comunicarea cu-
nostintelor; organizarea si orientarea sau mode-
larea gandirii si a comportamentelor” [1, p.36].
Asadar, competenta de comunicare presupune,
pe de o parte, capacitatea individului de a se ex-
prima si de a interpreta, atat oral, cat si in scris,
concepte, convingeri, sentimente, opinii etc.; pe
de alta parte — capacitatea de interactionare cu
alte persoane, de integrare sociala si profesionald.

In scopul formirii competentelor curricula-
re vizate in documentele reglatoare, la cursul de
cultura comunicdrii si limbajul de specialitate se
urmareste identificarea cunostintelor functiona-
le necesare pentru domeniul profesional ales de
studenti, suplimentarea acestora cu abilitdtile ce
pot fi exersate si perfectionate in baza lor, deter-
minarea atitudinilor ce vor conditiona comporta-
mentul dorit, selectarea tehnicilor optime pentru
formarea lor etc. Se insista, in mod special, nu
atat pe cunoasterea continuturilor didactice, cat
mai ales pe intelegerea, aplicarea si integrarea lor.

Scop si metode. Pentru a releva dimensiu-
nea aplicativ-integratoare a acestei discipline de
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studiu, mdsura in care ea raspunde intereselor si
nevoilor de formare profesionala ale studentilor,
principalele tendinte si aspiratii ale acestora, pre-
cum si eficacitatea organizarii procesului didactic
la cultura comunicarii si limbajul de specialita-
te, a fost elaborat un chestionar alcatuit din 20 de
intrebdri, care a fost aplicat in decursul a trei ani
universitari (2013-2014, 2014-2015, 2016-2017)
in toate grupele cu instruire in limba romana ale
Facultdtii de Kinetoterapie (titularul cursului —
A.Luca).

In an. univ. 2013-2014, chestionarul a fost
adresat unui contingent de 86 studenti, fiind
aplicat in ianuarie 2014, adicd dupa incheierea
cursului de cultura comunicarii si limbajul de
specialitate, ceea ce a asigurat un grad maxim de
obiectivitate. La fel s-a procedat si in anii urma-
tori. In an. univ. 2014-2015 au raspuns la intre-
bari 75 de subiecti, iar in an. univ. 2016-2017- 54
studenti (din doua grupe academice). Rezultatele
inregistrate au fost analizate, procesate si inserate
in diagrame si tabele.

Analiza rezultatelor

In cele ce urmeazi, vom analiza chestiunile
cele mai relevante pentru subiectul care ne inte-
reseaza.

In literatura de specialitate stadiile de formare
a competentei se abordeaza in patru faze:

a) Incompetenta neconstientizatd — subiectul
nu are o anume competenta, dar nici nu realizea-
za ca ar avea nevoie de aceasta. Demersul educa-
tional, intreg sistemul de motivare il va plasa in
fata necesitétii de a invéta ceva.

b) Incompetenta constientizatd se zideste pe
motivatie si, implicit, este catalizatorul oricarei
invatari. Subiectul isi da seama ca nu stie ceva, nu
poate face sau exprima ceva si cautd modalitatea
de a depasi situatia.

c¢) Competenta constientizatd este faza imediat
urmatoare invatarii, cand subiectul, in procesul
exersarii, reflectiei, isi ,,controleazd” comporta-
mentele si spusele, raportandu-le la ce a invitat
recent.

d) Competenta neconstientizatd se formeaza ca
extindere, dupa exersari suficiente in timp, cand
cunostintele + abilitatile + comportamentele inte-
grate devin automatisme. Dincolo de acest auto-
matism sta creativitatea si expresivitatea [3, p.33].

Din aceste considerente, prima intrebare adre-
satd studentilor a vizat gradul in care acestia con-
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stientizeaza rolul formativ al CCLS in pregatirea
lor profesionalad. Raspunsurile au fost afirmative
in 97% din cazuri (anii univ. 2013-2014 si 2014-
2015) $i 92% (an. univ. 2016-2017) - Figura 1.

nu stiu 0%

nu 3% ———

-
nuwu
.

~da97%

an. univ. 2013-2014

_____—nu stiu 3%

. -

~da97%

an. univ. 2014-2015

nu stiu 4%
nu 4% ——

~da 92%

an.univ.2016-2017

Fig. 1. Raspunsurile studentilor la intrebarea:
»Dvs. constientizati importanta studierii cultu-
rii comunicdrii si limbajului de specialitate?”

Prin intermediul celei de-a doua intrebari am
incercat sa aflim ce reprezinta studierea culturii
comunicarii si limbajului de specialitate pentru
subiectii anchetati. Am constatat cd, in an. univ.
2013-2014, 41% dintre studenti considerau ca in-
susirea cursului de CCLS le ofera o sansa de afir-
mare profesionala ulterioara, pentru 31% orele de
CCLS au constituit o posibilitate de exprimare, de
a fi ascultati, pentru 17 % aceste cunostinte re-
prezinta o necesitate, iar pentru 8% - o preferinta
printre alte obiecte studiate. Celelalte variante de
raspuns au avut o pondere neinsemnati. In an.
univ. 2014-2015, se manifestd aceeasi tendinta:
pentru cea mai mare parte a respondentilor, cur-

sul de CCLS reprezintd o sansd de afirmare pro-
fesionald in viitor (38%), o posibilitate de expri-
mare in cadrul orelor (36%), o necesitate (20%).
In an. univ. 2016-2017, raspunsurile au fost dis-
tribuite aproximativ similar anilor precedenti, cu
o usoard tendintd de a acorda prioritate mai mare
optiunii pentru o sansd de afirmare profesiona-
13 in viitor (43%). Celelalte raspunsuri au fost: o
posibilitate de exprimare in cadrul orelor (28%),
o necesitate (21%), o preferintd (8%) — Figura 2
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Fig. 2. Raspunsurile studentilor la intrebarea
»Ce reprezintd pentru Dvs. studierea CCLS?”

Alte cateva intrebari au urmarit relevarea in-
teresului studentilor fata de studiul CCLS si a
factorilor care il determind. La intrebarea ,,Cum
Va apreciati interesul pentru studierea CCLS?,
in an. univ. 2013-2014, raspunsurile studentilor
s-au repartizat dupd cum urmeazd: 50% conside-
ra cd interesul lor este mediu, 36% - inalt si 11%
- foarte inalt. Doar 3 % au raspuns ca manifestd
interes redus si nimeni nu a afirmat ca acest inte-
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res ar lipsi cu desdvarsire. In an. univ. 2014-2015,
15% dintre studentii anului I si-au apreciat inte-
resul pentru insusirea CCLS ca fiind foarte inalt,
38% - inalt, iar 45% - mediu. Doar 2 studenti
(circa 3%) au marturisit ca interesul lor este re-
dus. Iar in anul universitar curent, au manifestat
interes foarte inalt 9%, inalt — 39%, mediu - 53%,
scazut — 2% (1 student). Aceste raspunsuri reflec-
ta interesul constant al studentilor USEES pentru
insusirea disciplinei analizate (Figura 3).
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Fig. 3. Rdaspunsurile studentilor la intrebarea
»Ce a determinat interesul sporit pentru aceastd
disciplina?”

Per ansamblu, interesul sporit fatd de studie-
rea CCLS a fost determinat in mod prioritar de:
necesitatea acestor cunostinte pentru viata coti-
diana (in medie 42%) si pentru activitatea profe-
sionala ulterioara (in medie 34%), de profesiona-
lismul cadrului didactic - titular al cursului (8%)
si de continutul interesant al disciplinei (11%).

Urmatoarea intrebare s-a referit la aspectele
cele mai captivante ale cursului: ,,Ce V-a placut

FIZICA IN SISTEMUL DE INVAT

mai mult la lectiile de CCLS?”. Aspectele cele mai
atractive ale cursului de CCLS in anii universitari
2013-2014 si 2014-2015 au fost: climatul psiho-
logic adecvat (33% si, respectiv, 32%), strategiile
didactice aplicate de profesor (25% si, respectiv,
22%), posibilitatea de a-si consolida cunostintele
de specialitate (21% si, respectiv, 25%), precum
si continutul interesant al disciplinei (20% si, re-
spectiv, 21%). In anul curent, atmosfera creati la
lectii (climatul psihologic adecvat) a fost apreci-
atd inalt de 52% dintre studenti, metodele apli-
cate — de 18%. Au constituit factori de asigurare
a caracterului atractiv al cursului faptul ca orele
de CCLS le ofera posibilitatea consolidérii cunos-
tintelor de specialitate — pentru 17%, iar continu-
tul - pentru 13%. Se observa clar o transpunere a
accentului de pe continuturi didactice pe moda-
litatile de formare a competentelor, dat fiind ca
studentii au apreciat nu atit ceea ce s-a predat,
cat, mai ales, cum a fost organizat cursul de CCLS
(Figura 4).
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Fig. 4. Rdspunsurile studentilor la intrebarea
»Ce V-a placut mai mult la lectiile de CCLS?”
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Dat fiind c4, in invatdmantul axat pe formarea
competentelor, continuturile sunt perfectibile la
orice disciplina didactica, am formulat cateva in-
trebari vizand continutul cursului de CCLS.

In primele doud cazuri analizate, pentru 61%
dintre studenti temele propuse corespund intere-
selor si necesitdtilor in mare masura, iar pentru
38% - partial. Doar céite 1 student au dat ras-
punsuri negative la aceasti intrebare. In an. univ.
2016-2017 nimeni nu a raspuns negativ, subiecte-
le propuse de cadrul didactic coreland cu intere-
sele si nevoile acestora in mare masura (57%) sau
partial (43%) (Figura 5).
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Fig.5. Raspunsurile studentilor la intrebarea
»In ce mdsurd temele propuse de profesor cores-
pund intereselor si necesitdtilor Dvs.?”

Totodatd, cele mai interesante subiecte pentru
studenti au fost, in an. univ. 2013-2014: temele ce
vizeaza formarea deprinderii de comunicare co-
recta (45%), modelele de acte oficiale (9%), aces-
te raspunsuri demonstrand incd o datd utilitatea
cursului; textele literare (21%) si suplimentele la
temele studiate (curiozitatile, proverbele si afo-

rismele, materialul de presa analizat etc.) - 22%,
acestea constituind argumente in plus pentru ca-
racterul atractiv al disciplinei (Figura 6).

In an. univ. 2014-2015, subiectele care tin de
formarea deprinderilor de comunicare corectd au
fost mentionate printre preferintele unui numar
si mai mare de studenti - 65%, fragmentele litera-
re — 14% si materialul suplimentar utilizat de pro-
fesor — 12%. Subiectele si exercitiile de cultivare
a vorbirii corecte, unul dintre obiectivele majo-
re ale cursului de CCLS, i-au atras si in acest an
(2016-2017) pe studentii Facultatii de Kinetote-
rapie (53%), iar materialele suplimentare selecta-
te pentru formarea atitudinilor si realizarea feed-
back-ului au fost considerate cele mai interesante
de cétre 29% dintre studenti (Figura 6).
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Fig. 6. Raspunsurile la intrebarea ,,Ce subiecte
V-au plicut cel mai mult la lectiile de CCLS?”

In acelasi timp, am incercat s aflim daca dis-
cipolii nostri ar dori sa fie diversificat continutul
materiei predate. Raspunsurile inregistrate au
scos in evidenta faptul cd, in an. univ. 2013-2014,
studentii au dorit s completeze continutul di-
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dactic la CCLS cu teme ce vizeaza relatiile interu-
mane (36%), cu mai multe texte stiintifice, care ar
contribui la consolidarea lexicului de specialitate
(34%), precum si cu mai multe fragmente din li-
teratura artistica (15%).

Totodata, 12% dintre studenti au fost satis-
facuti de continutul actual al disciplinei CCLS
si nu au dorit si modifice nimic. In an. univ.
2014-2015, temele ce vizeaza relatiile interuma-
ne (34%), textele stiintifice (36%) si fragmentele
din operele literar-artistice (20%) au constituit
subiectele mentionate de studenti. Iar 10% dintre
respondenti nu au dorit modificdri de continut.
Aceste rezultate reflecta, dupd pérerea noastrd,
caracterul variat al intereselor studentilor. In an.
univ. 2016-2017, distribuirea raspunsurilor diferd
nesemnificativ: 44% considera ca ar trebui intro-
duse mai multe subiecte vizand relatiile interu-
mane, 27% - texte stiintifice, 12 % - texte literare,
iar 17% - nimic (Figura 7).

allte smbiecte 3%

Bemee ce vizcara
relatiile interumane
36%

ragmente din
Iteratura
wrtisthca 15%

B o subicco:
mimic
Bl irogmente din literatora artistica

B cexie stingifice

P teme ce vizeaza relatiile inberumanc

texte stiimtifice 34%

an. univ. 2013-2014

mimic 10% teme ce vizeaza

relatiile interumane
34%

Tagmente din
iteratura
irtistica 20%

_ | nimic

I fragmente din literatura artistica
B rexte stiintifice

I temme <o vizeasa relatiile interumane

texte stiintifice 36%

an. univ. 2014-2015

beme ce vizeara
relatille intermmmane
hY

ragmente din
ineraiura
irtisticn 125

T mimic
I fragmente din liverstura artistica

B rexve stiintifice

B tome oo vireasa relatiile interumane

texte stiintifice 270

an.univ.2016-2017
Fig.7. Raspunsurile studentilor la intrebarea
»Ce subiecte ati dori sd mai fie incluse in conti-
nutul disciplinei CCLS?”
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Mentionam ca aceste raspunsuri au fost inre-
gistrate dupd ce la orele de CCLS au inceput sd
fie practicate mai multe sarcini cu caracter apli-
cativ-profesional, precum sustinerea unui discurs
la 0 tema de specialitate, elaborarea unui chestio-
nar, studii de caz, analiza unor articole din litera-
tura stiintifica si a unor texte publicistice etc.

Urmadtoarele intrebéri au vizat utilitatea com-
petentelor formate in cadrul orelor de CCLS in
mediul extraauditorial: influenta cursului asupra
dezvoltirii unei culturi a comunicérii in afara
orelor (Figura 8) si importanta lui asupra forma-
rii competentelor de comunicare corecta in viata
cotidiana (Figura 9).
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Fig. 8. Rdspunsurile studentilor la intrebarea
»In ce mdsurd competentele formate in cadrul
cursului de CCLS au contribuit la formarea
unei culturi a comunicdrii in afara orelor?”
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Fig. 9. Rdaspunsurile studentilor la intrebarea
In ce mdsurd a influentat acest curs asupra
formarii deprinderilor de exprimare corectd in
limba romadna?”

In an. univ. 2013-2014, 9% dintre subiecti con-
siderau ca influenta CCLS asupra formdrii com-
petentelor de comunicare in afara orelor a fost
foarte mare, 56% — cd acest curs a influentat mult,
31% - partial si doar 1 student (1%) a considerat
aceastd influenta nul, iar 3 studenti (3%) - redu-
sa. In an. univ. 2014-2015, competentele formate
in cadrul cursului de CCLS au contribuit la for-
marea unei culturi a comunicarii in afara orelor
in mésura foarte mare - 22%, mare - 52%, par-
tial — 22%. In an. univ. 2016-2017, rdspunsurile
au fost distribuite dupa cum urmeaza: foarte mult

- 11%, mult - 48%, partial - 30%, putin - 11%.
Aceste cifre reflectd, dupa parerea noastrd, o ten-
dinta stabila de aplicare a cunostintelor acumula-
te in timpul orelor, dar si utilitatea cursului.

In an. univ. 2013-2014, importanta CCLS
pentru formarea deprinderilor de exprimare co-
rectd in limba roména este foarte mare pentru
23% dintre studenti, mare pentru 46 %, partiala
pentru 27%, ceea ce ne-a motivat sa insistam si
in continuare asupra temelor ce vizeaza formarea
acestor competente in cadrul disciplinei analiza-
te. Raspunsurile de tip ,,putin” au alcatuit 4%, iar
»deloc” — 0. Aceeasi tendintd se manifesta si in
anii urmitori. In an. univ. 2014-2015: foarte mult
- 24%, mult - 50%, partial — 19%, putin - 7%, de-
loc - 0. In an. univ. 2016-2017: foarte mult - 21%,
mult - 48%, partial - 26%, putin - 5%, deloc - 0.

»In ce masura studierea acestei discipline V-a
motivat sa Va perfectionati in continuare modul
de exprimare in limba romana?” a fost urmatoa-
rea intrebare adresati studentilor. In an. univ.
2013-2014, motivarea pentru o perfectiona-
re continud ulterioard este foarte mare in cazul
a 22% si mare pentru 57%, partiala pentru 19%
dintre respondenti, fapt datorat in mare parte nu
doar continutului interesant al disciplinei, ci si
eficientei strategiilor didactice aplicate in cadrul
orelor. Doar 2% au optat pentru varianta de ras-
puns ,,putin” si nimeni nu a rispuns ,deloc”. In
an. univ. 2014-2015, studierea disciplinei CCLS
i-a motivat pe studentii anului I sa-si perfectio-
neze in continuare modul de exprimare in limba
romand: foarte mult — 29%, mult — 54%, parti-
al - 13%, putin — 4%, iar in an. univ. 2016-2017,
foarte mult — 24 %, mult — 50%, partial — 22%,
putin - 4%. Nu a fost inregistrat niciun raspuns
negativ (Figura 10).
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Fig. 10. Raspunsurile studentilor la intrebarea

»In ce mdsurd studierea acestei discipline V-a

motivat sd Vi perfectionati in continuare mo-
dul de exprimare in limba romadnd?”

Totodatd, marea majoritate a studentilor au
afirmat cd, dacd ar avea posibilitatea, ar studia si
in continuare CCLS: 81% in an. univ. 2013-2014,
80% 1in an. univ. 2014-2015 si 78% in an. univ.
2016-2017. Cea mai mare parte a respondenti-
lor considerd cd numarul de ore necesare pentru
formarea unui nivel suficient de comunicare in
cadrul cursului de CCLS este mai mare decat cel
alocat: in an. univ. 2013-2014, ar fi dorit sd fie
marit numarul de ore alocate cursului de CCLS
pana la 90 de ore - 27%, pand la 120 ore - 33%,
peste 120 ore — 13 %. In an. univ. 2014-2015: 90
ore — 36%, 120 ore — 36%, mai multe — 3%. Doar
22% dintre respondenti au considerat cd sunt su-
ficiente 60 ore, iar 3% — 30 ore. In anul curent,
19% dintre studenti considera ca ar fi necesare 90
ore, 54% — 120 ore, 4% — peste 120 ore.

In final, respondentii au fost rugati si eva-
lueze pe o scald de la 1 la 10 importanta CCLS
pentru formarea lor profesionala. Observam cd
rolul acestei discipline de studii a fost apreciat
ca fiind foarte mare. In an. univ. 2013-2014, 27
de respondenti (30%) i-au acordat numaérul ma-

xim de 10 puncte, iar 36 de persoane (41%) - 9
puncte. Nota 8 — 20 persoane (22%), iar nota 7 —
6 persoane (6%). In an. univ. 2014-2015, cei mai
multi studenti au acordat importantd maxima
studierii CCLS (nota 10 — 48%, nota 9 — 41%), iar
11% au selectat variantele de raspuns ,,8” si ,,7”
In an. univ. 2016-2017, 46% au acordat cursului
de CCLS nota 10, 36% - nota 9, 16% - nota 8, iar
2% - nota 7. Alte raspunsuri nu au fost inregis-
trate (Figura 11). Acest fapt reflecta rolul deose-
bit pe care il are, in opinia studentilor, disciplina
»Cultura comunicarii si limbajul de specialitate”
in procesul de formare a competentelor profesio-
nale ale viitorilor specialisti in domeniul culturii
fizice de recuperare.
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Fig. 11. Rdspunsurile studentilor la intrebarea
»Peoscalddela 1 la 10, apreciati importanta
CCLS pentru formarea profesionald.”
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Concluzii si recomandari

Studiul intreprins a scos in evidentd atitudi-
nea pozitiva constanta a studentilor si inalta lor
apreciere pentru modul in care este organizat
procesul didactic la orele de cultura comunicarii
si limbajul de specialitate:

1. Majoritatea covdrsitoare a respondentilor
(in medie, 96%) constientizeazd importanta in-
susirii acestui curs pentru formarea lor profesi-
onala. Pentru cei mai multi dintre ei, lectiile de
cultura comunicarii reprezinta o sansd de afirma-
re profesionala in viitor (41% in an. univ. 2013-
2014, 36% in an. univ. 2014-2015 si 43% in an.
univ. 2016-2017), o posibilitate de exprimare in
cadrul orelor (31%, 36% si, respectiv, 28%) sau o
necesitate (17%, 20% si, respectiv, 21%).

2. Pe parcursul intregii perioade de referin-
td, interesul pentru studierea CCLS se mentine
constant: in fiecare an universitar, studentii si-
au apreciat interesul ca fiind foarte inalt si inalt
(insumate, aceste doud variante de raspuns alca-
tuiesc circa 47% in an. univ. 2013-2014, 53% in
an. univ. 2014-2015, 48% in an. univ. 2016-2017)
sau mediu (50%, 45% si, respectiv, 53%). Intere-
sul crescut fatd de acest curs a fost conditionat in
special de necesitatea acestor competente in viata
cotidiand (in medie 42%) si in activitatea profesi-
onala ulterioard (in medie 34%), de profesiona-
lismul cadrului didactic-titular al cursului (8%) si
de continutul interesant al disciplinei (11%).

3. Analiza comparativa a raspunsurilor inre-
gistrate pe parcursul celor trei ani universitari a
relevat si cele mai atractive aspecte ale disciplinei:
climatul psihologic adecvat (33%, 32% si, respec-
tiv, 52%), strategiile didactice aplicate de profesor
(25%, 22% si, respectiv, 18%), posibilitatea de a-si
consolida cunostintele de specialitate (21%, 25%
si, respectiv, 17%), continutul interesant al dis-
ciplinei (20%, 21% si, respectiv, 13%). Astfel, se
observa o deplasare a accentului de pe continu-
turi pe modalititile de formare a competentelor,
in anul curent studentii apreciind in primul rand
modul in care a fost organizat cursul de CCLS.

4. Cele mai utile subiecte au fost, dupa pa-
rerea studentilor, temele care vizeaza formarea
deprinderii de comunicare corecta (45%, 65%
si, respectiv, 53%), materialul suplimentar si in-
tuitiv (curiozitati, aforisme, texte publicistice si
beletristice), selectat de profesor pentru conso-
lidare si pentru realizarea feedback-ului (43%,

26% si, respectiv, 38%).

5. Utilitatea competentelor formate la lectii
pentru activitatea realizatd in afara orelor a fost
apreciatd de majoritatea respondentilor ca fiind
foarte mare (9%, 22%, 11%) si mare (56%, 52%,
48%). Aceste cifre reflecta, dupd pérerea noastra,
o tendintd stabild de aplicare a cunostintelor acu-
mulate, dar si valoarea aplicativ-integratoare a
acestora.

6. Importanta CCLS pentru formarea deprin-
derilor de exprimare corecta in limba romana,
unul dinte obiectivele majore ale cursului, este
considerata a fi foarte mare (23%, 24% si, respec-
tiv, 21%), mare (46 %, 50% si, respectiv, 48%),
partiald (27%, 19% si, respectiv, 26%), ceea ce
ne-a determinat sd insistdm si in continuare asu-
pra temelor ce vizeaza formarea competentelor
respective in cadrul disciplinei analizate. Totoda-
td, studierea CCLS i-a motivat pe studenti pen-
tru o perfectionare continua a deprinderilor de
comunicare corectd in limba romana: foarte mult
(22%, 29% si, respectiv, 24%) si mult (57%, 54%
si, respectiv, 50%).

7. Marea majoritate a respondentilor au afir-
mat ca, dacd ar avea posibilitatea, ar studia si in
continuare CCLS (81%, 80% si, respectiv, 78%).
Circa 76 % considera ca numarul de ore alocate
in prezent studierii cursului este prea mic pentru
formarea unui nivel suficient al competentelor de
comunicare, mentionand ca ar fi necesare 90 de
ore (in medie 27%), 120 ore (in medie 44%) sau
chiar peste 120 de ore (7%).

Dat fiind cd, deocamdatd, majorarea numaru-
lui de ore nu pare a fi un obiectiv realizabil, efor-
turile noastre se vor orienta si in continuare in
directia sporirii calititii procesului de formare
a competentelor comunicative la orele predate
prin: perfectionarea continud a curriculumurilor
disciplinare si a proiectdrii didactice de toate ni-
velurile; desavarsirea suporturilor de curs elabo-
rate, inclusiv a celor oferite in format electronic;
evitarea supracondensarii continutului informa-
tional al procesului didactic; aplicarea celor mai
eficiente tehnologii si strategii didactice, diver-
sificarea si sporirea gradului de atractivitate al
acestora; imbinarea optima a metodelor de pre-
dare cu activitatile de invatare si cu demersurile
evaluative; asigurarea activitatii individuale si a
celei diferentiate pentru studentii cu diferit nivel
de cunoastere a limbii si cu specializéri diferite;
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utilizarea adecvata a mijloacelor tehnice auxiliare
si a sistemelor multimedia in procesul pregatirii
de lectii si in cadrul lor; proiectarea si realizarea
unor actiuni extracurriculare cu caracter forma-
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